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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir die Einladung zu Ihrem | deenwettbewerb mit Preisverleihung "Pflege neu denken — zukunftsfahige Ausbildungsplétze.”

Diese Veranstaltung nimmt in meinem Kalender einen ganz besonderen Platz ein, weil esum die Zukunft der Pflege geht.

Das Thema Pflege gehort fr mich zu den grof3en gesellschaftspolitischen Herausforderungen mit hochster Prioritét. ESist im tbrigen eine
Herausforderung an unsalle.

Ich mdchte mich auch bel der Robert-Bosch-Stiftung fir die gute Arbeit im Bereich Pflege bedanken. Thr Buch

"Pflege neu denken" z. B. ist ein wichtiger Impuls fir die Arbeit der Enquéte-Kommission zur ,, Situation und Zukunft der Pflegein NRW*, deren
Vorsitzende ich im Nordrhein-Westfalischen-Landtag bin.

Diese Enquete-Kommission in NRW ist die einzige aller 16 Landtage im Bereich Pflege in der gesamten Bundesrepublik. Wir haben darum mit der
Formulierung einer menschenwirdigen Pflege fir die Zukunft eine sehr verantwortungsvolle Aufgabe. Anfang 2005 werden wir unseren Bericht
vorlegen.

Pflege neu denken —was heifdt das furr mich fur die Zukunft?

Die Kernfrage ist —was ist eigentlich unsere Vision einer menschwiirdigen Pflege?

Wir missen Antworten geben, was eigentlich eine menschenwiirdige Pflege ist und wie sie zukiinftig sichergestellt werden kann.

Mit Sicherheit gehort dazu eine ausreichende Anzahl qualifizierter motivierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine qualifizierte Aushildung und als
Daueraufgabe die Weiterbildung der Pflegenden.

Es gehdren moderne Pflegekonzepte, moderne Pflegel eitbilder und die Sicherung der Pflegequalitét dazu.

Wir miissen zugehende Beratungs- und Unterstiitzungsformen fiir die Menschen entwickeln, die gerade z. B. bei der Ubergangssituation aus der
Akutversorgung eines Krankenhauses in die hdusliche Pflege einen reibungslosen Ablauf gewahrleisten.

Zu diesem Blick in die Zukunft mit dem Stichwort ,, Pflege neu denken” gehort aber auch die Beantwortung der Frage, warum Menschen
pflegebediirftig werden, wie viele Pflegebediirftige es morgen sind und wie wir Pflegebedurftigkeit hinausschieben oder verhindern kénnen?

Wenn wir den Wunsch der Menschen berticksichtigen wollen und missen, lange in ihrer Wohnung, Ihrem Wohnumfeld bleiben zu kénnen, mufd m. E.
die gemeinwesenbezogene soziale Arbeit wieder neu gedacht und neu gelebt werden. Das gibt Sicherheit und Geborgenheit fiir die Menschen.

Im tibrigen gehdren alle gesellschaftlichen Gruppen, auch Schulen, Apotheken, Arzte, Vereine, Wohnungsunternehmen usw. zu unserem
Gemeinwesen. Koordination, Zusammenarbeit und Vernetzung aller Akteure im Stadtteil sind deswegen wichtige Zukunftsaufgaben.



Das bedeutet, dass die sozialen Hilfen und Netze stérker in den Fokus riicken mussen, die Stadtteilorientierung immer wichtiger wird. Nicht das
Nebeneinander von Diensten und sozialen Hilfen, sondern die effiziente Vernetzung und gemeinsame Koordination ist wichtig. Bildlich gesprochen:
»Esmiissen alle an einem Strang ziehen".

Von Pflegekréften hore ich immer: , Die Familie wird mitgepflegt*. Eine ganz wichtige Aufgabe fiir die ambulante Arbeit und die Hilfe pflegebediirftiger
Menschen wird also die Arbeit in der Familie, die Arbeit und der Kontakt mit pflegenden Angehdrigen.

Die Fragen von Prévention und Rehabilitation nehmen an Bedeutung zu:

Das Thema der Préavention von Kindheit an und die Kindergesundheit miissen m. E. viel gréfRRere 6ffentliche Bedeutung haben. Was kann ich fiir mich
selber tun, um fit und gesund zu bleiben? Die Menschen miissen viel stérker, als uns das bisher gelingt, fir ihre eigene Gesundheit sensibilisiert werden.

Dazu gehért nattrlich auch alles, was mit Rehabilitation, vor allem rechtzeitiger Rehabilitation, zu tun hat. Hier gibt es, wie Sie wissen, deutliche
Defizite.

Neben der Fragestellung, ob und wie wir kiinftig qualifizierte Fachkréfte gewinnen konnen, ist das Tabuthema " Pflegeméngel und Pflegefehler” immer
wieder auf der Tagesordnung unserer Enquéte-Kommission. Wir miissen die Mangel und Defizite offen und ehrlich ansprechen.

Wir miissen iber gute und schlechte Pflege reden, miissen die vielen positiven Beispiele in der Pflege auch ffentlich herausstellen.

DasTabuthema ,,Mangel“ muf offen angepackt werden, Ursachen und Griinde sind zu diskutieren, wenn die Situation verbessert werden soll. Dazu
haben wir ein Gutachten in Auftrag gegeben.

Seit 1 %2 Jahren arbeitet unsere Enquéte-K ommission mit grofer Intensitét. Ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt ist dabei das,, Berufsfeld Pflege”.

Ich habe selber Praktikain der Pflege gemacht, habe selber jahrelange Pflegeerfahrung als pflegende Angehdrige. Nach vielen Sitzungen, Gespréachen,
Besuchen, Dialogen mit Pflegebediirftigen, mit Pflegenden, mit Ehrenamtlichen, Wissenschaftlern zum Thema Pflege muR ich heute feststellen:

» Wir sind in Deutschland auf eine grof3e Zahl pflegebedirftiger Menschen nicht vorbereitet”.
Zentrale Zukunftsfragen fir uns alle sind darum:

Wie wollen wir alt werden?

Was wird, wenn ich Pflege und Hilfe brauche?

Wo und wem kann ich Hilfe geben oder Hilfe bekommen?

Was muR3 an sozialer Pflegeinfrastruktur und sozialen Hilfen vorhanden sein?

Menschen zu pflegen ist eine schéne Aufgabe, man wird gebraucht.

Und darum muR das Thema Pflege viel mehr 6ffentliche Anerkennung erhalten. Nicht nur in Sonntagsreden von Politik und Gesell schaft.

Offentliche Anerkennung in den Medien, in der Politik, in vielen Gespréchen, in der Wirtschaft und an vielen anderen Stellen unserer Gesellschaft.

Pflege ist unabdingbar verkniipft mit denjenigen, die die schwierige und verantwortungsvolle Aufgabe in der Pflege leisten. Nur wo fiir Pflegende der
pflegebedirftige Mensch im Mittel punkt des Geschehens steht und nicht - so wichtig und notwendig auch diesesist - der Terminkalender, die
Arbeitszeit oder der Verdienst, kann eine menschenwiirdige Pflege funktionieren.

Grundlegende V oraussetzung fiir eine gelungene Pflegebeziehung zwischen Pflegebediirftigen auf der einen und Pflegenden auf der anderen Seite ist
das Wissen der Pflegenden um die Wiinsche und Bediirfnisse, aber auch um die medizinisch-pflegerischen Erfordernisse der Pflege.

Wo sonst alsin einer gut strukturierten, mit hohem fachlichen Engagement und viel padagogischem Geschick vermittelten Ausbildung kann dies auch
zukiinftig sichergestellt sein?



Ich mdchte Ihnen, liebe Preistréger, die Sie heute hier ein anerkennendes Lob in Form eines Preises fiir |hre Bemiihungen um zukunftsfahige
Ausbildungskonzepte erhalten, bereits an dieser Stelle herzlich gratulieren.

Ich sehein Ihnen Mitstreiter im Sinne einer auch zukiinftig qualitativ hochwertigen Pflege zum Wohle unserer pflegebediirftigen alten (und jungen)
Menschen.

Die eigentlichen Hauptpersonen dieses Tages sind neben Ihnen, liebe Preistréger, die alten Menschen, denen das Hauptaugenmerk unserer
Bemiihungen um eine gute Pflege gilt.

Ich weil3 aber auch, dass die Pflege und Unterstiitzung der Pflegenden ein wichtiges Themaist und viel zu oft vernachléssigt wird.

Die , Pflegenden pflegen*, heifdt fir mich, ihnen Sinnerfiillung geben, ihre Motivation erhalten, Pflegende mitverantworten und mitentscheiden lassen.

Sehr geehrte Damen und Herren,
aktuell hdren oder lesen wir in den Medien:

"Krieg der Generationen" oder "Kénnen wir uns so viele Alte noch leisten?'. Man rechnet uns vor, wie viele junge Leute notwendig sind, um
Rentenzahlungen zu gewahrleisten oder die Sozialkassen liquide zu halten. Gleichzeitig wird festgestellt, dass esin der Zukunft nicht genligend junge
Leute gibt, die eine Absicherung des L ebensunterhaltes der vielen Alten sicherstellen kénnen.

Ich méchte mich bei dieser Felerstunde nicht auf das glatte Parkett der Diskussion um die kiinftige Absicherung unserer sozialen Sicherungssysteme
begeben.

Aber die derzeitige offentliche Diskussion birgt eine ungeheure Gefahr: das Alter wird nicht mehr als Gewinn, als schéner und sinnvoller Teil eines
jeden gelungenen Lebens gesehen, sondern als eine Zukunftslast fir die Allgemeinheit.

Alter wird reduziert auf Kosten, Krankheit und Pflegebediirftigkeit. M enschen werden nur als K ostenfaktoren dargestellt. Uber Inhalte wird mangels
eigener Sachkenntnis nicht gesprochen. Dagegen wehre ich mich.

Der Generationenkonflikt findet m.E. nicht statt, denn die Alten von heute sind die Jungen von gestern, und die Jungen von heute sind die Alten von
morgen. Unsere Gesellschaft, Junge und Alte sind viel solidarischer, als viele Nicht-Wisser glauben.

Esist schdn, dass das Altern heute insbesondere gesundes und mobiles Alter heif3t.

Die weitaus meisten alten Menschen in unserem Land sind nicht pflegebediirftig und regeln ihr Leben eigenstandig und weitgehend ohne Hilfe und
Unterstiitzung.

Zwar sind ein Drittel der Pflegebediirftigen ater als 85 Jahre, aber dies bedeutet auch, dass fast zwel Drittel der hochbetagten alten Menschen nicht
pflegebediirftig im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes sind.

Lassen Sie es mich mit den Worten von Paul Baltes, dem Direktor des Max-Planck-Institutes in Berlin sagen, der von der Janus-K dpfigkeit des
Alters schreibt.

Das Alter, so sagt er, hat viele Gesichter. Einige dieser Gesichter stimmen hoffnungsvoll, andere geben Anlaf3 zur Traurigkeit und Melancholie. Er
nimmt ein Zitat des Philosophen Bloch zu Hilfe und tberschreibt die Altersphase als eine Zeit der "Hoffnung mit Trauerflor".

Eswaére ganz sicher unlauter, die Beschwernisse des Alters, die Verluste und Einschréankungen beiseite zu schieben, aber ich bitte Sie, dringend in der
Ausbildungssituation mit jungen Menschen, die kérperlichen und geistigen Fahigkeiten alter Menschen nicht aus dem Blick zu verlieren. Menschen
jeden Alters gehdrt die Wiirde und der Respekt.

Wir planen alles, unseren Urlaub, die berufliche Karriere, die private L ebenssituation. So etwas Wichtiges aber, wie wir unsere |etzte L ebensphase
Ieben wollen, schieben wir beiseite und verdréngen sie.

Warum haben so viele Menschen Angst, Uber ihr eigenes Alter nachzudenken? Die Beantwortung dieser Frage ist eine entscheidende Schl lisselfrage
fur rechtzeitiges Handeln oder Nichthandeln vieler Menschen.



Wenn der Fall eintritt und alte Menschen Hilfe und Unterstiitzung, spéter Pflege und Betreuung brauchen, sind zunéchst die so genannten sozialen
Netzwerke gefragt. Dahinter verbergen sich in der Mehrzahl der Félle Familienangehdrige oder Nachbarn.

Meine Damen und Herren, lassen Sie uns bel aler Professiondlitét und Weiterentwicklung der Ausbildung nicht vergessen, dass die weitaus meisten
pflegebediirftigen Menschen - mehr als drei Viertel - zu Hause gepflegt werden. Der grofite Pflegedienst der Nation ist fir mich das grofRe Heer der
Angehdrigen, die Tag fir Tag, Nacht fir Nacht, fur ihre Familienmitglieder dasind.

In meinen Gesprachen mit pflegenden Angehdrigen fallen mir immer wieder das unglaubliche Engagement und eine hohe Sensibilitét im Umgang mit
den pflegebedirftigen - vielfach demenzkranken - Familienangehdrigen auf.

Mir wird aber immer wieder auch gesagt, wie erschopft die Angehdrigen sind, wie sehr sie Unterstiitzung, Entlastung und Beratung brauchen. An
dieser Stelle sind dann wieder auch die professionellen Helfer gefragt.

Darum appelliereich an Sie a's digjenigen, die ausbilden oder Ausbildungskonzepte entwickeln: Vermitteln Sie den Auszubildenden, dass die
Pflegebereitschaft und die Unterstiitzungsbereitschaft der Angehdrigen ein hohes Gut ist, das es zu unterstiitzen, zu férdern, vor allem aber
wertzuschétzen gilt.

Pflegefachkrafte miissen lernen, Uberbel astungssituationen in Pflegehaushalten wahrzunehmen sowie die pflegerische Kompetenz der pflegenden
Angehorigen zu schétzen und in ihre tagliche Arbeit einzubeziehen.

Nun ist professionelle Pflege, ist die pflegerische Versorgung ja nicht etwas Statisches. Dies gilt in vielfaltiger Weise. In den vergangenen Jahren hat
sich mit Einfuhrung der Pflegeversicherung der versicherungsrechtliche und finanzielle Rahmen der Pflege grundlegend gedndert.

Dies bedeutete fir die Akteure vor Ort eine Menge an Umdenken, Umstrukturieren und neuem Denken. Dass damit auch viel Birokratie und
Verwaltungsaufwand verbunden war und it, ist eine oft gehorte Klage, die ich sehr ernst nehme. Andererseits wissen wir auch, dass die hohe Qualitét
in der Pflege ohne eine genaue Pflegeplanung und Dokumentation nicht zu bekommen ist.

Wir mussen aso fir die Zukunft ein gesundes Mittelmaf? fiir die Burokratie finden. Momentan bekomme ich oft zu héren: ,, Eswird die Burokratie
gepflegt —nicht die Menschen.” Ihre Vorschlége zu diesem Bereich sind mir herzlich willkommen.

Aber nicht nur der duRerliche, der finanzierungs- und verwaltungsrelevante Rahmen hat sich verandert. Die Pflege selbst ist umfangreicher und
komplizierter geworden. Die Phase der Pflegebediirftigkeit dauert vielfach langer als frilher, und es gibt durch die steigende L ebenserwartung mehr
demenzkranke Pflegebediirftige.

Die Anforderungen an das Pflegepersonal verandern sich und werden weliter steigen. Das bedeutet fiir die Pflegeberufe eine Aufforderung zu
lebenslangem L ernen. Es wére zu einfach, diese Aufforderung ausschlief3lich an die Einrichtungstréger zu delegieren.

Ohne Frage miissen diese im Bereich der Fort- und Weiterbildung kiinftig mehr tun als bisher. Diese Aufforderung richtet sich auch an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Pflegeberufen. Jeder und jede muR sich fiir sich bemiihen, auf "dem Laufenden” zu bleiben. Die Ausbildung
endet nicht am Tag der bestandenen Abschlufpriifung. Auch darauf miissen Auszubildende wahrend der Ausbildung vorbereitet werden.

Esgilt wie in anderen Berufen auch — lebenslang zu lernen und das aktuelle Pflegewissen auch in die Praxis umzusetzen. Immer wieder bekommeich
zu horen, dass das Pflegewissen, der Pflegestandard, zu oft in der Praxis nicht realisiert werden bzw. in der Praxis manchmal gar nicht bekannt ist.

Es veréndern sich aber nicht nur die Inhalte des Berufes. Auch das Berufshild selbst ist Wandlungen unterworfen. Mit der bundeseinheitlichen
Aushildungsgesetzgebung wurde ein erster Schritt in die richtige Richtung gegangen. Die Karlsruher Verfassungsrichter gaben den Startschuf? fiir einen
modernen Heilberuf, dessen wertvolle sozial pfl egerische Bestandteile auch fortan wichtige Grundlage der Ausbildung sein werden.

Zahlreiche Modellvorhaben der Aushildung lassen erahnen, wie vielschichtig und spannend die Ausbildung in diesem fur die Gesellschaft so wichtigen
Berufsfeld zukiinftig sein wird. Mit grof3em Interesse werden diese Entwicklungen von mir und den Kolleginnen und Kollegen der Enquéte-
Kommission verfolgt. Das hohe Engagement einzelner Trégerorganisationen und hier auch vielfach einzelner Akteureist erstaunlich und
bewundernswert.

Lassen Sie mich noch auf einen m.E. wichtigen Punkt kommen: Wir werden uns nicht nur auf die demographischen Veranderungen der Gesellschaft
mit einer geringeren Anzahl an Geburten und einem steigenden Anteil Alterer einstellen miissen. Auch der soziale Wandel wird in der Pflege seinen
Tribut fordern. Bereits jetzt pflegen 70-j&hrige Tochter ihre 95-jahrigen Mitter oder Véter, versorgen 80-jahrige Ehefrauen ihre 85-jéhrigen



Ehemanner. Viele pflegende Angehdrige sind véllig tberfordert.

Untersuchungen haben im tibrigen gezeigt, dass die Bereitschaft Pflegeaufgaben zu ibernehmen, abnimmt.

Dasist ein Alarmsignal fir unsere Gesellschaft.

Darum miissen wir bereits jetzt Programme und Maf3nahmen entwickeln, die die Vereinbarkeit von Erwerbstétigkeit und Pflege erleichtern. Diese
Forderung paldt zwar momentan nicht in die wirtschaftspolitische Landschaft, das weil3 ich. Aber die Wirtschaft muf? wissen, dass dies Zukunftsfragen
fur unsere Gesellschaft sind, die gel6st werden miissen und wo flexible Arbeitszeit-Modelle und -Angebote zu schaffen sind.

Zusammenfassend lassen Sie mich bitte noch einmal betonen, wie sehr ich die Aushildungsinitiativen —wie auch heute dargestellt - schétze. Ihre Arbeit
ist die VVoraussetzung fir die kiinftige Professionalitét in der Pflege. Ich bitte Sie aber auch, in Ihren Bemiihungen um eine bessere Ausbildung nicht
innezuhalten.

Die Herausforderungen der Zukunft werden bei allem Stolz auf das schon Geleistete nur mit viel Freude an der Arbeit, Kreativitét und Engagement zu
meistern sein.

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Alter merkt man erst, wie wichtig Familie, Freunde und soziale Netze sind.

Wir missen mehr fir den Pflegebereich tun. Mehr tun fir Pflege heif3t fir mich nicht nur mehr Geld fir Pflege. Mehr tun fur Pflege heif3t auch, mehr
Verstandnis und gesellschaftliches Bewulitsein zu fordern und zu fordern.

Viel Erfolg fir Ihre weitere Arbeit. Sie kdnnen sicher sein, dasswir in der Enquéte-Kommission zur ,, Situation und Zukunft der Pflegein NRW* lhre
Anliegen, Sorgen und Hoffnungen als wichtigen Auftrag unserer Enquéte-Kommission verstehen.

Angelika Gemkow



